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Wstep

Przez wiele lat sprzedaz systemdw nadzoru na bazie IP detalistom byta kwestig zwigzang zwyczajnie z
rozwigzywaniem probleméw w zakresie zapobiegania stratom, zwiekszenia bezpieczenstwa oraz
wprowadzenia ochrony przed fatszywymi roszczeniami z tytutu obrazen ciata. Nadal sg to gtéwne
powody, dla ktorych detalisci nabywajg takie systemy. Jednak wraz z pojawieniem sie wideonadzoru na
bazie IP, dealerzy IT i do spraw bezpieczenstwa oraz integratorzy majg detalistom jeszcze wigcej do
zaoferowania. Wideonadzoér IP nie tylko zapewnia zaawansowang technologie oraz efektywno$é
kosztowg w departamentach zapobiegania stratom, ale daje mozliwo$¢ odczucia znacznych korzysci w
dziataniach finansowych, IT, zbytu towaréw oraz sklepu. Twoje punkty sprzedazy mogq teraz
obejmowa¢ wszystko poczawszy od zwiekszania zdolno$ci badan rynkowych i skuteczno$ci
operacyjnej, konczac na zredukowaniu kosztu catkowitego (TCO) oraz zapewnieniu wigkszego wzrostu
z inwestycji (ROI).

Teraz nadszedt czas, aby poszerzy¢ twoje podejscie w zakresie sprzedazy na klientéw detalicznych.
Firma iSuppli zajmujaca sie badaniem rynku przewiduije, iz przychody z kamer wideonadzoru wzrosng o
wiecej niz 9 miliardéw USD przed 2011 rokiem, utrzymujac Srednig roczng skumulowang stope wzrostu
(CAGR) w wysokosci 13,5 procenta z 4,9 miliarda USD w 2006 roku. W tym czasie, jednostki zajmujace
sie wysytkg wideonadzoru zwiekszg swojq liczbe wigcej niz o potowe, tworzac 65,7 miliona jednostek w
2011 roku, zwiekszajac CAGR o0 17,1 procenta z 29,8 milionéw w 2006 roku. Wedtug iSuupli:

,1aka ekspansja jest wspierana w znacznym stopniu dzieki idei sieciowego nadzoru wideo, ktory
pozwala na wprowadzenie do catego systemu wiekszej elastyczno$ci, usprawnien w réznych
dziedzinach, zwigkszonej automatyzacji oraz wiekszej inteligenciji.”

Rozwdj wspierany jest w znacznym stopniu dzieki idei sieciowego nadzoru wideo, ktéra pozwala na
wprowadzenie do catego systemu wigkszej elastycznosci, usprawnien w roznych dziedzinach,
zwiekszonej automatyzacji oraz wigkszej inteligencii.

Firma wcigz przewiduje, iz dziku tym korzysciom, kamery sieciowe bedg w jeszcze wigkszej ilosci
wykorzystywane w cela nadzoru, zamieniajac istniejace kamery telewizji przemystowej (CCTV).

(wykres)

(przewidywany zysk swiatowy z kamer nadzorujacych, 2005 - 2011,
Kamery IP

Kamery CCTV

Zréato: iSuppli Corp., 2007).

Prawie ¢wier¢ rynku wideonadzoru (analogowego i cyfrowego) to sprzedaz detaliczna. W niniejszym
dokumencie, przedstawimy niezbedne tto oraz punkty sprzedazy, ktore musicie przedstawic,
argumentujac przekonywujaco waszych klientow detalicznych o korzysciach ptynacych z nadzoru na
bazie IP. Dokument ten zostat dla komfortu czytania podzielony na sekcje, ktore zajmujg sie czterema
gtownymi odbiorcami w organizacjach detalicznych: bezpieczenstwo sklepu i zapobieganie stratom,
operacje sklepu oraz organizacji zbytu towardw, IT i finanse.

1 Zalety przemawiajace za zabezpieczeniem sklepu oraz zabezpieczeniem przed stratami

Zmniejszanie sie towarow jest zimng, twardg rzeczywistoscig sektora detalicznego. Nic nie moze tego
zniszczy¢, jednak dobre praktyki zapobieganie stratom moga zredukowac jego wptyw na wynik koricowy
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sklepu. Przedstawiamy ponizej kilka podstawowych informacji, ktére powinniscie zna¢ i powzig¢ w
sprzedazy wideonadzoru na bazie IP do dziatu bezpieczenstwa i zapobiegania stratom.

1.1 Doswiadczy¢ tego problemu. Zrozumienie zakresu strat zapaséw

Jak wielkie sq straty detaliczne z powodu zmniejszajacych si¢ zapaséw. Wedtug Krajowego Badania
Bezpieczenstwa Sektora Detalicznego (National Retail Security Survey) z 2006 roku, ktorym objeto 139
detalistow w Stanach Zjednoczonych, zmniejszajace sie zapasy plasowaty sie Srednio na poziomie 1,61
procent sprzedazy detalicznych. Catkowite straty wynikajace ze zmniejszania si¢ zapasow w sektorze
detalicznym w Stanach Zjednoczonych na rok 2006 szacuje sie w wysoko$ci 441,6 miliarda USD.
(Zmniejszanie si¢ zapasow sektora detalicznego definiowane jest jako straty zapasow w magazynach
bedace wynikiem kradziezy, ktérych dopuszczajg si¢ pracownicy, kradziezy w sklepach,
zorganizowanej przestepczosci detalicznej, btedéw administracyjnych oraz oszustw sprzedawcow).

Detalisci w innych krajach na catym Swiecie stawiajg czota podobnym problemom zmniejszania sie
zapasOw oraz stratom. Europejski Barometr Kradziezy w Handlu Detalicznym (European Retail Theft
Barometer), najwieksze badanie przestepczosci w Hadlu detalicznym na $wiecie, zajmuje si¢ pomiarem
przestepczosci w sektorze detalicznym w 24 krajach (16 krajow w Europie Zachodniej i siedem w
Europie Srodkowej). Badanie to ujawnito, ze koszty wynikajace z przestepczosci w handlu detalicznym
(wartos¢ skradzionych wiasnosci plus koszty bezpieczenstwa) w Europie w 2006 roku wynosity 45
miliardéw USD. Sredni stopieri zmniejszania sie (utrata zapaséw w wyniku kradziezy lub ubytkéw)
wynidst 1,24 procent sprzedazy, strata odpowiadajgca kwocie ponad 39 miliardow USD. Straty
wynikajace ze zmniejszania si¢ zapasow potegowane sq jeszcze bardziej matg marzg zysku w sektorze
detalicznym. Dla detalisty 0 marzy zysku okoto 4%, ktdra jest raczej typowa, straty wynoszg do 31%
zyskow!

Najnowsze statystyki pochodzace z Krajowego Stowarzyszenia do spraw Zapobiegania Kradziezom w
Sklepach (US):
* Kazdego dnia, Srednio ma miejsce 550,000 kradziezy w sklepach

* Kazde dnia w Stanach Zjednoczonych ze sklepéw kradzione sg towary o wartosci 25
milionéw USD

* Ponad 10 milionow ludzi zostato przytapanych na kradziezy w sklepie na przestrzeni
ostatnich pigciu lat.

* 23 miliony ludzi (jedna osoba na 11) dopuscita sie kradziezy w sklepie.
*  Seryjni zlodzieje sklepowi mowia, ze zostajg przytapani na $rednio raz na 48 kradziezy.

* Trzy procenty ztodziei sklepowych to ,zawodowcy”, ktdrzy kradng w celu pozniejsze;
odsprzedazy lub dla zysku.

(wykres: niebieski — zysk w %, bordowy — zmniejszanie sie w %)

Sprzedaz detaliczna mogfaby znacznie zwigkszy¢ swoje zyski przez zredukowanie zmniejszania Sie
zapasow.

Wielu detalistow kierujg sie zasadg 33. Przedmiot o wartosci 100§ moze przynie$¢ zysk jedynie o
wartosci 3§ po rozwazeniu wszystkich pozostatych czynnikéw. Oznacza to, ze jezeli skradziony jest
przedmiot o warto$ci 100%, detalisci muszg sprzeda¢ 33 takie same przedmioty, aby zaptaci¢ za koszt
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jednej kradziezy. Jest to jeden z powoddw, dla ktorych rozwigzanie zapobiegania stratom, jakim jest
wideonadzér na bazie IP, moze da¢ wysoki ROI (zwrot z inwestycii).

Coraz wiekszym problemem w Stanach Zjednoczonych oraz wszedzie tam, gdzie ma miejsce
pokrywanie strat spowodowanych zmniejszaniem sie zapasow jest zorganizowana przestepczo$¢ w
handlu detalicznym. W uznaniu tego problemu, Kongres Stanéw Zjednoczonych upowaznit FBI do
powotania grupy operacyjnej, ktéra bedzie zwalcza¢ kradziez zorganizowang w handlu detalicznym,
alokujgc 5 milionéw USD na szkolenia, dochodzenia i postepowania do 2009 roku.

1.2 Skuteczno$é nadzoru wideo

Nadzor wideo jest skutecznym Srodkiem odstraszajacym przestepczo$¢ w sektorze detalicznym.

* 18 Coroczne Badanie Kradziezy w Handlu Detalicznym (18 Annual retail Theft Survey)
przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych przez Jack L. Hayes International, Inc.,
wiodacq firme konsultingowg w zakresie zapobiegania stratom, dowodzi, iz wideonadzér z
mozliwoscig zdalnego monitoringu jest ,zyskownym $rodkiem odstraszajacym zewnetrzne i
wewnetrzne kradzieze w obszarach/departamentach odnotowujgcych najwieksze straty”.
Wedtug Mark R. Doyle, prezesa Jack L. Hayes International, ,Tacy detalisci oraz firmy,
ktdre wcigz inwestujg w swoich pracownikow oraz aktywne systemy skierowane na
zapobieganie stratom, bedg mie¢ najwiekszg szanse wygrania wojny wypowiedzianej
kradziezy”.

* Raport pochodzacy z badania Europejskiego Barometru Kradziezy w Handlu Detalicznym,
szbsty coroczny przeglad zrealizowany przez Centrum Badan Sektora Detalicznego,
dowodzi, iz w Wielkiej Brytanii zanotowano spadek zmniejszania si¢ zapasow z 1,77
procent przychodéw w 2002 roku do 1,33 procent przychodéw w 2006 roku. Wielka
Brytania zawdziecza ten spadek wdrozeniu licznych technologii oraz proceséw, w tym
wideonadzoru, elektronicznego nadzoru artykutéw (EAS) , analizie transakcji handlowych
oraz poszerzeniu oprogramowania POS (typu point-of-sale).

Co sprawia, ze wideonadzor jest tak cenny?

* Pozwala detalistom wykry¢ w jaki sposdb przebiegajg kradzieze.
* Lapie ztodziei na gorgcym uczynku i dostarcza dowod przeciwko nim.

1.3 Kiedy analogowy wideonadzor nie jest wystarczajacy

Wedtug badania zapobiegania strat 107 gtéwnych detalistow w Stanach Zjednoczonych
przeprowadzonego przez Rade ds. Badan w Zakresie Zapobiegania Stratom (Loss Prevention
Research Council):

Wiecej niz jedna piata (21,4 procenta) posiadaczy systeméw CCTV twierdzi, iz personel w sklepie
rzadko kiedy monitoruje kamery.

Nawet pracownicy, ktérzy faktycznie monitorujg kamery nie bedg prawdopodobnie skuteczni.
Doswiadczenia przeprowadzone w Krajowych Laboratoriach Sandia (National Sandia Labolatories) dla
amerykanskiego Departamentu Energetyki pokazujg, Ze koncentracja osoby zaangazowanej i
dziatajacej w dobrych intencjach zwyrodniata do ,pozioméw znacznie nizszych niz dopuszczalne”
jedynie po 20 minutach ogladania i oceniania ekrandw monitoréw. Dlaczego? Poniewaz ekrany
wideonadzoru sg nudne.
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Poniewaz systemy analogowego wideonadzoru sg wykorzystywane w minimalnym stopniu, nie jest
zaskakujacym fakt, iz zespoly do zapobiegania stratom czesto nie sg w stanie zidentyfikowaé
bezprawnego zachowania i zareagowaC w wystarczajaco szybki sposob, aby ziapa¢ winnego na
gorgcym uczynku. Co wiecej, obraz analogowym jest czesto zbyt niewyrazny (z powodu niskiej
rozdzielczo$ci), aby prawidlowo zidentyfikowa¢ podejrzanego. Dlatego tez, nie jest adekwatnym
zrédtem dowodowym.

Kolejng dziedzina, w ktdrej systemy analogowego wideonadzoru nie sg wystarczajace jest wybor.
Systemy te sq objete prawami wiasno$ci i ograniczajq detalistow jedynie do kilku sprzedawcow kiedy
mowa jest o rozszerzeniu lub usprawnieniu systemu, ktory posiadaja. Poréwnaj to ze Swiatem IT, gdzie
wspdlne komponenty poczawszy od komputeréw po routery oraz inne urzadzenia, napedzajq
konkurencje miedzy firmami i dajg wiekszy wybér i oferujq lepsze ceny.

Ostatni problem dotyczacy analogowego wideonadzoru jest taki, ze jest to technologia ,odchodzaca w
niepamie¢”. Jej czas sie konczy. Oznacza to, ze producent oferujgcy w dzisiejszych czasach system,
moze nie oferowa¢ kompatybilnych produktéw w przysztosci.

1.4 Nadzér na bazie IP jest ,,lepszym” rozwigzaniem

Pomimo niedociggnie¢ analogowego nadzoru wideo, prawie dwie trzecie (65,5 procenta) respondentow
bioracych udziat w badaniu przeprowadzonym przez Rade ds. Badan w Zakresie Zapobiegania Stratom
dla 197 gtownych detalistow w Stanach Zjednoczonych powiedziato, ze wprowadzenie nowych
technologii jest bardzo wazne dla dazen ich firm w kierunku zapobiegania stratom. Oczywistym jest
fakt, iz majg oni Swiadomosc¢, Ze potrzebujg czegos$ lepszego. Tym czyms lepszym jest wideonadzér na
bazie IP.

Jednym powodem, dla ktérego wideonadzér na bazie IP jest lepszym rozwigzaniem jest to, ze jego
kamery sg inteligentniejsze. Kamery sieciowe sg wyposazone w typowy sposéb z wbudowanymi
komputerami, ktore petnig funkcje mozgdw. Sg zaprogramowane w taki sposéb, by wykonywaé znaczne
wieksza prace niz zwykte wykrywanie ruchu, wykorzystujg wzory matematyczne w celu wykrywania
konturéw obiektow i ruchéw oraz mogg nawet poinformowac, ze przestepstwo, takie jak kradziez, ma
miejsce. Taka analiza obrazu potaczona z zdalnym sterowaniem kamer umozliwia monitorowanie
zaledwie kilku osobom wiekszej ilosci kamer.

(zdjecie)

Zamiast po prostu obserwowac wiele ekrandw, systemy kamer sieciowych pozwalajgc detalistom
odebrac wiasciwg informacje we wlasciwym czasie.

Analizy obrazu wideo, zamiast zmagania si¢ z utrzymaniem koncentracji podczas obserwowanie
kilkunastu monitoréw nie pokazujgcych nic ciekawego przez 95 procent czasu, ochroniarze mogg by¢
automatycznie ostrzegani i kierowani do obszardw, w ktérych kamery wykrywajg ruch lub podejrzane
zachowanie. Zdalne sterowanie kamer pozwala ochroniarzom obserwowac i kontrolowaé¢ kamerami w
wielu sklepach zamiast koncentrowa¢ sie jedynie na kamerach w tym samym budynku. Mogq
przesuwac, przekrecac i przybliza¢ w celu lepszego przyjrzenia sie majacemu miejsce incydentowi.

Niektdre czynnosci analiz obrazu wideo mogg by¢ wykorzystane w celu zidentyfikowania tacznie:
* Dziatalnosci gangowej oraz innych podejrzanych zachowan, takich jak ludzie bioracy wiecej
niz jeden przedmiot, ktory rzadko kupowany jest w wiekszych ilosciach (tak jak np.
okre$lone filmy DVD czy drogie oprogramowanie).
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* Tak zwanych booster bags (duze torby pokryte foliq w celu pokonania tagéw
elektronicznego systemu antykradziezowego). Analiza wideo moze rozpoznac takie torby i
ostrzec kiedy co$ zostato do nich wiozone.

* Rozpoznanie twarzy. Notoryczni przestepcy lub gangi, ktére uderzyly na inne sklepy w
twoim tancuchu mogg by¢ rozpoznani w momencie wejscia do sklepu.

* Podejrzane zachowanie na zewnatrz sklepu lub na miejscu parkingowym, takie jak
przeskakiwanie ptotkow/barierek lub krecenie sie wokét réznych samochoddw.

* Nietypowe ruchy, takie jak upadki, ktore mozna w pézniejszym etapie przesledzi¢ jako
dowod fatszywych roszczen z tytutu obrazen ciata.

* Rozlanie produktu lub inne zagrozenia. Kamera sieciowa moze ostrzec personel w sklepie
0 niebezpieczenstwie, ktorym muszg sie zaja¢, takie jak pottuczone szkoto w celu
zapobiezenia potencjalnym wypadkom.

1.5 Zalety integracji z POS i innymi systemami
Wiekszo$¢ kradziezy przez wewnetrznych pracownikbw ma miejsce na terminach POS. Niektorzy
analitycy uwazaja, ze jest to az 80 procent kradziezy popetionych przez wewnetrznych pracownikow.

Systemy wideonadzoru na bazie IP pozwalajg na tatwe i doktadne time-stamp transakcji POS na
obrazie wideo w celu dopasowania pracownika do transakciji. Daje on niezbite dowody w przypadkach,
w ktorych pracownicy zmieniajg metki, naliczajg nizsze ceny, umysinie ,omijajq” produkty,
przepuszczajg liczne produkty i przyjmuja rézne kupony oraz przeprowadzajg fatszywe zwroty. Dowody
pochodzace z obrazu wideo okreslonych transakcji POS eliminujq jeden z najcze$ciej cytowanych
powoddw, dla ktorych nie mozna byto postawi¢ oskarzy¢ — trudno$¢ zgromadzenia dowodow do
wniesienia sprawy.

(zdjecie)
Przyktadowe zastosowanie wideo zintegrowanego z raportowaniem o istotnych odchyleniach POS
(Courtesy Extenda)

Systemy nadzoru na bazie IP sg réwniez zazwyczaj zintegrowane z systemami alarmowymi przy
wyjsciach. Na przyktad, kamery mogg by¢ zaprogramowane tak, aby zachowa¢ obraz klienta
wychodzacego ze sklepu kilka sekund przed rozbrzmieniem alarmu EAS oraz kilka sekund po nim. Daje
to rozstrzygajacy dowdd zajscia.

Co moze stanowic lepszy dowdd: zamazany czarno-biaty obraz pochodzacy z kamer analogowych czy
sieciowe kolorowe kamery sieciowe, ktorych obraz jest tak wyrazny, ze mozna odczyta¢ metke z
nazwiskiem oraz okresli¢ kolor oczu danej osoby?

Kamery sieciowe sg wyraznie ponadprzecigtne.

* Technologia cyfrowa oferuje znaczniej lepszg rozdzielczos¢ niz tradycyjne kamery
analogowe — do 5 megapikseli w poréwnaniu do maksymalnie 0,4 megapikseli, ktére
oferujg kamery analogowe.

* Obejmujg szerszy obraz i dajg ponadprzecietne mozliwo$¢ zblizenia cyfrowego.

* Pozwalajg na odczytanie najmniejszych szczegotow (takich jak rysy twarzy lub numer
tablicy rejestracyjnej), zamiast niewyraznych obrazéw, trudnych do odczytu. Ich zdolno$¢
do odczytu numeru numer tablicy rejestracyjnej sprawia, ze kamery sieciowe na bazie IP sg
idealnym rozwigzaniem na parkingach oraz stacjach paliw, gdzie mogg uchwyci¢
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informacje na rejestracjach kazdego pojazdu, ktdry wjezdza i wyjezdza, stanowigc
wyjatkowe ID dla bezpieczenistwa.

* Podobnie jak komputery, sg wcigz ulepszane, podczas gdy kamery analogowe zblizajg sie
do $lepego zautka.

(zdjecie: Porownanie jako$ci obrazu z kamery analogowej z jakosciq obrazu kamery cyfrowej 1,3
megapikseli).

1.6 Nadzor na bazie IP pozwala personelu do zapobiegania strat baczniej pilnowaé
codziennego handlu

Jednym z powodéw dla ktorych wideonadzor na bazie IP jest tak efektywny kosztowo jest to, ze
pozwala detalistom na scentralizowanie funkcji monitoringu wielu sklepéw do jednego pokoju
kontrolnego. W rzeczywistosci, obrazy na zywo z kamery sieciowej mozna oglada¢ na Internecie
praktycznie z kazdej lokalizacji oraz majg tq samg wysokiej jakoSci rozdzielczos¢ dostepng dla
kierownika sklepu. Regionalny kierownik do spraw zapobiegania stratom, na przyktad, moze
zareagowaC na ostrzezenia, przeglada¢ obraz na zywo oraz uaktywni¢ kontrole przesuwania,
przekrecania i przyblizania z pokoju kontroli lub korzystajac z bezprzewodowego laptopa, PDA czy
nawet telefonu komoérkowego z pokoju hotelowego. Taka wszechstronno$¢ sprawia, ze personel
odpowiedzialny za zapobieganie stratom jest bardziej mobilny, pozwalajgc im na przemieszczanie si¢
od sklepu do sklepu i pozostanie dostepnymi w razie alarmu. Szybkie przeszukiwania oraz mozliwo$ci
wyszukiwanie pozwalajg im na przegladanie obrazow o wysokiej jakosci szybciej niz w systemach
analogowych.

1.7 Instalacja systeméw nadzoru na bazie IP jest latwiejsza i tansza

Sklepy w dzisiejszych czasach sg juz skomputeryzowane i potaczone z sieciami IP ze swoimi POS i
innymi systemami. Stad instalowanie nadzoru na bazie IP nie oznacza instalowania nowej sieci, a
raczej dodawanie do obecnie istniejacej. Mozna poréwnac taki zabieg do kosztu i zaktdcen instalowania
analogowego systemu nadzoru wideo. Takie systemy wymagajgq wiasnej oddzielnej sieci oraz
dedykowanego, wspdtosiowego kabla dla kazdej kamery prowadzacego do stacji monitorujace;.

(zdjecie: Instalacja sieciowych systemow wideo ze standardowych komponentow IT jest prosta)

Wykorzystanie istniejacej sieci IP powoduje, Ze instalacji systeméw wideonadzoru na bazie IP jest
prosta i tania.

* Kamery sieciowe, ktore mozna podtaczy¢ (za pomocg przewoddw lub bezprzewodowo) do
LAN, tak jak kazde inne urzadzenie sieci.

* Liczne kamery moga korzysta¢ z tego samego kabla sieciowego.

* Zmiana miejsca kamery jest prosta — wystarczy tylko zdja¢ i podtgczy¢ do innego gniazdka
sieciowego w innym miejscu.

* Dodanie nowych kamer do systemu nadzoru jest tak proste jak podtaczenie kamery do
sieci i udostepnienie jej w oprogramowaniu nadzoru.

* Systemy nadzoru na bazie IP zwigkszajg swojg liczbe w prosty sposéb z jednej do tysigca
kamer na zasadzie inkrementacji pojedynczej kamery — detaliSci mogq doda¢ jedng
kamere, piec lub dziesie¢, tyle ile tylko potrzebujg w okreslonej lokalizacii.

* Bezprzewodowe faczenie w sieci IP sprawia, ze nadzér na bazie IP jest prosty do
wdrozenia w centrach dystrybucyjnych, rampach zatadowczych, pomieszczeniach na
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zapleczu oraz parkingach i innych lokalach w celu monitorowania i przyspieszenie reakcji w
przypadku zlokalizowania podejrzanych zachowan.

Kolejng istotng roznica, kitorg nalezy wymieni¢ jest sposob zasilania kamer. Kamery analogowe
wymagajgq wiasnego, dedykowanego zrodta zasilania. Kamery sieciowe, z drugiej strony, mogg by¢
podtaczone i zasilane przez Power over Ethernet (PoE), technologig, ktéra pozwala na poprowadzenie
zasilania do kamer przy uzyciu tego samego kabla, ktdry uzywany jest to potaczenia sieciowego. PoE
eliminuje potrzebe gniazd sieciowych w kazdym miejscu, w ktérym znajduje sie kamera oraz utatwia
aplikacje zasilaczy bezprzerwowych (UPS) w celu zapewnienia 24 godzinnej pracy przez 7 dni w
tygodniu.

1.8 Zalety wynikajace z podejscia etapowego

Wiekszo$¢ operacji detalicznych wykorzystuje analogowe systemy CCTV. Nie oznacz to jednak, ze
detalisci muszg trzymac sie tej przestarzatej technologii w miare rozwijania nadzoru w istniejacym i
nowym sklepie. Poprzez przyjecie podejScia etapowego, prowadzac hybrydowy analogowy system
wideo na bazie IP w czasie oczekiwania na to az ich urzadzenia analogowe dokorczg zywota, moggq
rozpoczaC przechodzenie na nadzér wideo na bazie IP. Obraz wideo z kamer analogowych moze
zostac dyskretyzowany dla wykorzystania w systemie wideonadzoru na bazie IP, pozwalajac detalistom
na cieszenie sie licznymi korzySciami taczno$ci sieciowej IP. Kiedy zobaczg jako$¢ obrazow, jakg dajg
kamery sieciowe na bazie IP oraz to co analitycy obrazu wideo mogaq zrobi¢, wielu juz niedtugo bedzie
planowac budzet, aby przeprowadzi¢ catkowite przejscie na nadzér na bazie IP.

2 Zalety operaciji sklepu i organizacji zbytu towaréw

Wideonadzér nie jest juz stosowany dla celow bezpieczenstwa i zapobiegania stratom. Laczenie w sieci
IP oraz analizy obrazu wideo ufatwiajg innym wydziatom sektora detalicznego wykorzystanie
wideonadzoru we wszystkich dziedzinach poczawszy od szkolen, kornczac na badaniach rynku.
Pozwala to detalistom uzyska¢ jeszcze wiekszy ROl z wtasnych inwestycji w nadzér wideo.

2.1 Doswiadczenie problemu. Zrozumienie presji wykonywania wiekszej ilosci pracy z
mniejsza iloscig ludzi.

W celu poprawienia zyskowno$ci i zwigkszenia marzy, detaliSci wcigz probujq pracowac przy
zatrudnieniu minimalng_ liczby os6b wchodzacej w sktad personelu w kazdym sklepie. Moze to w
znacznym stopniu wptyng¢ zaréwno na ustugi sklepu — jeden z kluczowych sposobow, w jaki detalisci
konkurujg miedzy sobg — jak rowniez na sprzedaz.

Mniej oczu pilnujacych sklepu utrudnia:
* tapanie ztodziei w sklepach oraz nieuczciwych pracownikow
* Uzupetnianie towaréw na pétkach, gdy zaistnieje taka potrzeba
* Udzielnie pomocy klientom podczas robienia zakupow

® Zlokalizowanie miejsc, w ktorych rozlano produkt oraz miaty miejsce inne zagrozenia dla
klientéw i pracownikdw

* Uzyskanie referenciji ,od kuchni” od pracownikéw o efektywno$ci wystaw towarow.

2.2 Nadzér na bazie IP usprawnia obstuge klienta i morale pracownikéw
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W jakim celu menedzer powinien umieszcza¢ wieksza liczbe osdb na hali? Kiedy jest czas otworzenie
wiekszej ilosci stacji POS? Czy klient ma problem z odnalezieniem czegos w przejsciu? Zarzadzanie
potrzebami personelu w odpowiedzi na ruch w sklepie wymaga obecno$ci bacznego menedzera ... lub
dobrych analitykéw obrazu wideo.

(zdjecia: Analiza obrazu wideo zintegrowana z obrazem sieciowym moze by¢ wykorzystana do liczenia
klientow w kolejkach przy POS, alarmujgc zarzad o potrzebie otworzenia nowych przejS¢ oraz
wykorzystane réwniez do alarmowania pracownikdw o skoriczeniu sie towarow)

Przy pomocy analizy obrazu wideo, systemy wideonadzoru na bazie IP sg w stanie dokona¢ wszystkich
czynno$ci poczawszy od liczenia klientéw po identyfikowanie podejrzliwych zachowan. Detali$ci moggq
wykorzystywac nadzor wideo na bazie IP w celu zautomatyzowania:

* Monitorowania klientow w czasie rzeczywistym przez godzine, dzien lub tydzien w sieci.

* Przeznaczenia monitorowania do dopasowania ruchu klientéw do poziomdw zatrudnionych
pracownikdw oraz godzin pracy.

* Monitoringu POS w celu alarmowania wiekszej ilosci personelu o tym kiedy nalezy
otworzy¢ nowe punkty.

* Monitoring przej$¢ i end-cap dla usprawnienia uzupetnianie towardw oraz obstugi klienta w
przejsciu.

Im wigcej klientbw w sklepie odczuwa wiekszy nadzér wideo, tym lepiej. Daje im to poczucie
bezpieczenstwa, szczegolnie nocq na parkingach. Mogq uznaé, ze uzycie nadzoru w sklepach pomaga
utrzymywac ceny na niskim poziomie poprzez zredukowanie kradziezy.

Pracownicy sklepu réwniez cenig sobie nadzér wideo za jego skutecznos¢ w odstraszaniu
przestepczosci z uzyciem przemocy, takiej jak napady z bronig w reku. Uczciwi pracownicy, zmeczeni
nieuczciwymi pracownikami, ktérym uchodzi ptazem wszystko poczawszy od kradziezy towaréw po
nielegalne udzielanie rabatéw, rowniez doceniajg obecno$¢ wideonadzoru. Pozawala on na stworzenie
bardziej uczciwego miejsca pracy, gdzie za nieuczciwo$¢ ponosi sie konsekwencje a uczciwos¢ zostaje
nagradzana.

2.3 Analizy obrazu wideo poprawiajg organizacje zbytu towaru oraz badanie rynku

Informacje na temat zachowania klienta od kierownikow sklepu, pracownikdw i tajemniczych klientéw to
informacja przekazywana ,z ust do ust” i trudna do potwierdzenia. Ogladanie godzinami
nieopracowanego obrazu wideo nie jest rowniez zbyt pomocne. Jednak przy zastosowaniu analizy
obrazu wideo detalisci mogg nastawia¢ system wideonadzoru na przeprowadzanie badania rynku.

Wykorzystywanie systemow wideo na bazie IP z analizg obrazu wideo, pozwala detalistom na:

® Usprawni¢ badanie end cap oraz wystaw towaréw poprzez ustawianie kamer na
rejestrowanie wszystkich interakcji klientow przy okreslonej wystawie.

* Porownanie ruchu, czasu pozostanie w sklepie oraz czestotliwosci rozméw w sklepach z
lub bez okreslonego end cap lub réznych end caps.

® Mierzenie czasu ,przebywania’ klientbw w celu sprawdzenia efektywno$ci reklam i
wizualizacji w sklepie.

* Badanie czestotliwosci rozméw poprzez $ledzenie ilu klientow wchodzi do sklepu oraz ilu
wychodzi z towarami.
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* Rejestrowanie i badanie schematéw ruchu w celu zgromadzenie cennych informacji dla
usprawnienia projektu sklepu.

* Oceni¢ skuteczno$¢ miejscowych reklam poprzez mierzenie ruchu na tydzien przed
umieszczeniem reklamy oraz tydzien po jej pojawieniu sie.

(zdjecie: Analizy obrazu wideo mogq by¢ réwniez wykorzystane w celu Sledzenia zachowania klienta w
Sklepie w celu zwiekszenia skuteczno$ci zbycia towardw — czerwone linie symbolizujg klientéw (zdjecie
wykorzystane za zgodg IBM))

2.4 Nadzér na bazie IP poprawia zwyczaje pracy pracownikéw oraz szkolenie

Uczciwy personel w sektorze detalicznym moze popetiaé prawie tak samo szkodliwe pomytki na POS
jak nieuczciwi pracownicy, ktérzy udzielajg rabatu znajomym oraz dopuszczajg sie innych przestepstw
na POS. Sprawdza sie to zwtaszcza wtedy, kiedy pracownik wcigz popetnia btad (taki jak niedoktadne
udzielanie rabatu pracownikom, niewtasciwe uniewaznienie transakcji oraz niestosowanie si¢ do zasad
dokonywania zwrotow, itd.).

Nadzor na bazie IP skorelowany z systemami POS mogg wychwycic takie btedy. CO wigcej, moze by¢
wykorzystany do wykrycia innych luk szkoleniowych oraz poda¢ dobre i zte przyktady pracownikdéw
petnigcych obowigzki zwigzane z POS dla celéw materiatéw szkoleniowych. Detalisci mogg nawet
wykorzysta¢ analizy obrazu wideo w celu okreslenia i rejestrowania interakcji pracownikalklienta w
sklepie. Jest to dobry sposéb dla detalistow na monitorowanie obstugi klienta, gromadzenia
przyktadowych obrazéw na cele szkoleniowe oraz wynagradzanie pracownikdw, ktdrzy dobrze
wykonuja swojg prace.

3 Zalety przemawiajace za IT

Detalisci tacy jak Wal-Mart wielokrotnie pokazywali korzysci ptynace ze stosowania najnowszego IT dla
zajeciami sig wszelkimi kwestiami poczawszy od usprawnienia swojego fancucha dostaw po
udoskonalenie kontroli towaru. Pokazali w jaki sposéb wykorzystywaé IT strategicznie dla
przewyzszenia ich konkurencji. Wideonadzér na bazie IP daje IT kolejng mozliwosS¢ rozwoju i bycia
czescig biznesu.

3.1 Doswiadczenie problemu. Przewidzenie przeciwnosci w przeniesieniu
odpowiedzialnosci za systemu nadzoru wideo z dziatu bezpieczeristwa do IT.

Dla detalistow, nadzor na bazie IP jest czym$ wiecej niz zmiang technologii. To zmiana, ktora zachodzi
w wymiarze odpowiedzialnosci. Zespdt do zapobiegania stratom moze by¢ niechetny do dzielenia
swojej odpowiedzialno$ci z IT w tgczeniu sieci ze sprzedawcami nadzoru wideo oraz projektowaniu
systemu. Co wiecej, IT moze niechetnie przyjaé wideonadzér na bazie IP jako innej odpowiedzialno$ci.

W celu przezwyciezenia tej przeszkody wazne jest, aby sprzeda¢ korzysci ptynace z wideonadzoru na
bazie IP obu zespotom, zaréwno do zapobiegania stratom oraz zespotom IT. Jak réwniez uwydatni¢
zalety ich wspoéInej pracy w celu opracowania systemu nadzoru wideo, ktory daje maksymalny zwrot z
inwestycji oraz wyniki.

Punkty sprzedazy obejmuja;
* Systemy nadzoru na bazie IP sg cze$cig wiekszego trendu obejmujacego konwergencje
technologii informacyjnej oraz ochrony fizyczne;.
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* Systemy zapobiegania stratom takie jak systemy wideonadzoru na bazie IP sg krytyczng
czescig operacji detalicznej. System ten objety domeng IT czyni IT bardziej strategicznym
partnerem w tym istotnym aspekcie handlu detalicznego.

* Systemy otwarte sg rozwigzaniem, a ekspertyza IT jest kluczowa w podejmowaniu tego
strategicznego ruchu.

* Prawie wszystkie POS oraz inne systemy wykorzystywane w sklepach SA obecnie
podtaczone do sieci. Systemy nadzoru na bazie IP wypierajg istniejacq infrastrukture.
Pozwala to IT na pokazanie wiekszego zwrotu z inwestycji z istniejgcej infrastruktury, takie
jak serwery, przetaczniki i kable.

* Stworzenie z nadzoru wideo kolejnej czesci infrastruktury IT pozwala detalistom na co$
wiecej niz tylko korzystanie z zalet oszczedno$ci kosztow taczenia w sieci IP, ale réwniez
wptywa na istniejaca polityke IP (takg jak uwierzytelnianie, bezpieczenstwo danych, itd.).

* Wszelkie krytyczne dane (z zakresu finanséw, obrony, itd.) dzisiaj obiegajg bezpieczne
sieci |IP. Rozsadnym jest wiec dodawania danych krytycznych, pochodzacych z
wideonadzoru, do istniejacego systemu.

* Kamery sieciowe sg po prostu kolejnym urzadzeniem sieciowym, ktory podtaczany jest do
sieci. Kamery wspierajg ogromng ilo$¢ aplikacji i standardéw bezpieczenstwa sieci,
pozwalajac im na dostosowanie sie do istniejacych systemoéw bezpieczenstwa sieci.

* Rozwigzania oprogramowania wideonadzoru na bazie IP zostaty stworzone w takki sposob,
aby mogt bezpiecznie funkcjonowaé w standardowych sieciach IP oraz umozliwit
stworzenie zcentralizowanego zarzadzania kamerami, w tym cyfrowego przesuwania,
przekrecania i przyblizania oraz innych cech.

* Obrazy z nadzoru wideo mogg by¢ przetransferowane za pomocg sieci do zewnetrznego
magazynu tak jak jest to w przypadku innych danych oraz przechowywane na
standardowych serwerach.

4 Zalety przemawiajace za wydziatem do spraw finanséw

Systemy nadzoru wideo nie sg postrzegane w ogdinym ujeciu, jako centrum zysku, jednak im bardziej
sq efektywne w zakresie pomocy zmniejszania strat, ktdre pochtaniajgq zyski, wydziaty do spraw
finanséw mogly zaczaC postrzegac je jako jedng cato$C. Jest to kolejna dziedzina, w ktdrej systemy
nadzoru na bazie IP btyszczg. Dostarczajg one systematycznie lepsze TCO i ROI, niz ich analogowi
kuzyni.

4.1. Doswiadczenie problemu. Zrozumienie, ze detalisci chetnie wydaja pieniadze tylko,
jezeli pozwala im to zaoszczedzi¢ lub zarobié pieniadze.

Jak juz zostato to wcze$niej przytoczone, 85,7 procenta zmniejszajacych sie towaréw (w zwigzku z
kradziezami, ktorych dopuszczajg sie klienci, kradziezy, ktdrych dopuszcza sie personel, kradzieze
dostawcow i btedy wewnetrzne) zwigzanych jest z kradzieza, a straty odpowiadajg od 20 do 40 procent
zyskéw. To musi by¢ bolesne, zwlaszcza w przedsiebiorstwie znanym z surowych marz i sztywnej
rywalizacji. Dlatego tez, koncentracja na zwrocie z inwestycji przy zastosowania systemow
wideonadzoru na bazie IP przez wiele lat byta zapewnieniem bezpieczenstwa i zapobieganiem stratom.

Wideonadzor na bazie IP zmienia paradygmat. Nie tylko daje wigkszy wzrost z inwestycji w dziedzinie
bezpieczenstwa i zapobiegania stratom, ale stanowi rowniez cenne narzedzie dla innych wydziatow
takich jak zbycie towaréw, szkolenia i operacje. Nie mniej wazng kwestig jest zredukowania TCO
nadzoru wideo przez przeniesienie go do platformy otwarte;.
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Oto niektére z kluczowych punktow sprzedazy, ktdre mozesz wykorzystaC z wydziatami do spraw
finansdw.

* Bardziej skuteczny wideonadzér. Nadzér na bazie IP, zwtaszcza po zintegrowaniu z
systemami POS, moze w znacznym stopniu pomdc w zredukowaniu wewnetrznego
zmniejszania sie towardw przez schwytanie wigkszosci takich przypadkéw oraz stanowi¢
niezbite zrodto dowodow. Gary Sharp, Gtowny Menedzer, Handel Detaliczny, z firmy BT
Globar Services, oszacowat, iz taki zabieg mégtby zredukowa¢ zmniejszanie sie towaréw
spowodowane kradziezg, ktdrych dopuszcza sie personel az o 30 procent.

* ROl dla wigkszej ilosci oddziatdw. Nadzor na bazie IP, szczegolnie po zaprogramowaniu na
analizy obrazu wideo, poszerza warto$¢ nadzoru poza bezpieczenstwo i zapobieganie
stratom po wigczenie szerokiej gamy zastosowan w zbyci towardw, badaniu rynku,
operacjach i szkoleniach.

* Otwiera drzwi do bardziej konkurencyjnego ustalania cen. Systemy CCTV objete prawami
wiasnosci oraz wchodzace w ich sktad komponenty (takie jak DVRs), to bardzo ryzykowna
inwestycja. Ograniczajg one detalistow do jednego zrédta oraz technologii, ktora ,odchodzi
w niepamie¢” — ktorej czas dobiega konica. Systemy nadzoru na bazie IP, z drugiej strony,
sq otwartymi systemami, ktore pozwalajg detalistom dowolnie wybra¢ z szerokiej gamy
komponentdw, takich jak kamery sieciowe, przetaczniki i serwery od wielu sprzedawcow.
Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej sklep juz jest klientem zakupujacym serwery IBM,
Dell czy HP, wéwczas finansowo rozsadnym rozwigzaniem bytoby wykorzystanie
sprzyjajacej wyceny oferowanej z powodu przywigzania klienta do marki réwniez w
przypadku systemu nadzoru sklepu.

* Wprowadzaj nowe elementy, usprawniaj i zamienia w fatwiejszy i tanszy sposéb. W
wiekszosci organizacji handlu detalicznego, wyposazenie IT traci na wartosci znacznie
szybciej (3-4 lata) niz tradycyjne wyposazenie CCTV objete prawami wiasno$ci (5-7 lat).
Oznacza to, ze zapobieganie stratom oraz dziat bezpieczenstwa mogg szybciej otrzymac
nowe wyposazenie i szybciej zbiera¢ korzy$ci wyptywajace z usprawnionej dziatalnosci.

* tatwiejsza integracja z innymi systemami takimi jak POS i EAS. Odkad wyposazenie wideo
na bazie IP stosuje otwarte protokoty transmisyjne, detali$ci mogq oszczedzac pienigdze
przez wykorzystywanie witasnych dziatow IT niz drogich sprzedawcéw. Oznacza to, ze
organizacje beda nastawione na mniejszy koszt korzystajac z zalet zwigkszonych korzysci
zapobiegania stratom i bezpieczenstwa, ktére mozliwe sg wtedy, kiedy systemy te
wspotpracuja.

Ostatni punkt. Zapytaj finansistéw, czy gdyby mieli dzisiaj kupi¢ kamere dla siebie, jakiego dokonaliby
wyboru? Analogowa czy cyfrowg? Nadzor IP jest rozsgdnym rozwigzaniem pod kazdym wzgledem,
poniewaz wiasnie w tym kierunku zmierza technologia, jest bardziej uniwersalny, efektywny kosztowo
oraz jest rozwigzaniem, do ktére dazg wszelkie innowacje, ktdry w przysztosci da wiekszy zwrot z
inwestycj.

5 Podsumowanie

Nadzor na bazie IP nie jest mrzonkg przysztosci. Jest tym, co ma miejsce dzisiaj. Jest czescig
rozwijajacego sie trendu w handlu detalicznym, ktory bazuje na wyrafinowanych systemach
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elektronicznych, takich jak analizy POS i EAS w celu poprawienia zapobiegania stratom i operacji,
poprawienia obstugi klienta, zredukowania liczby oséb sktadajacej sie na personel, zmniejszenia TCO
oraz zwigkszenia ROI. Jest rdwniez sposobem przysztosciowego usprawniania twojego systemu
wideonadzoru w taki sposob, aby$ mogt korzystac z nowych technologii, takich jak jeszcze bardziej
inteligent analizy obrazu wideo w przyszto$ci. Obecni najsprytniejsi detalisci instalujg dzisiaj w nowych
sklepach systemy wideonadzoru na bazie IP i przenoszg sie na systemy hybrydowe w obecnie
istniejacych sklepach. Zadne konkurencyjne korzysci nie wyptywajg z odkfadania tego procesu na
pozniej. Wszelkie powody, dla ktérych detalici przechodzg na nadzér na bazie IP zostaly juz
uwzglednione. To, co musisz zrobi¢, to po prostu przedstawi¢ im wszystkie te przyczyny.

6 Informacje na temat Axis Communications

Axis Communications jest uznanym Swiatowym liderem rynku serwerow sieciowych. Axis opracowuje
wzbogacajgce wartos¢ sieci rozwigzania od 1984 roku. Majac dorobek okoto 1.000.000 sieciowych
produktow wideo oraz ponad 3 miliony sprzedanych produktow sieciowych, Axis ma do$wiadczenie w
spetnianiu potrzeb klientéw w odniesieniu do sieci. Produkty te obejmujg cyfrowe kamery sieciowe oraz
serwery wideo.

Axis toruje ci droge do prawdziwego sieciowego nadzoru wideo, oferujac rozwigzania, ktére:

* Bazujg na otwartych standardach - tak wiec pracujg z sprawdzonym, standardowym na
przemystu wyposazeniem, dajac uzytkownikom maksymalng elastycznos¢.

* Sg catkowicie skalowalne i kompatybilne z twojg obecng infrastrukturg — tak abys mogt
mie¢ wptyw na swoje inwestycje.

* Wiarygodne i przysztoSciowe — tak, abyS mogt korzysta¢ z nowych, zaawansowanych
rozwigzan.

Axis wspdipracuje z rozlegty siecig CCTV oraz partnerami z branzy IT w celu stworzenia idealnego
rozwigzania w zakresie wideonadzoru, bedacego odpowiedzig na twoje obecne oraz przyszte potrzeby.
Nie tylko spetniamy twoje wymogi dotyczace wyobrazenia jakoSci, mozliwosci rejestrowania oraz
wiarygodnosci.  Oferujemy  roéwniez  szeroki zakres zaawansowanych  funkcji:  zdalne
przekrecanie/nachylanie/zblizanie, Power over Ethernet, bezprzewodowos$¢, megapiksele, audio i wiele
innych.

Wiecej informaciji znajdg Panstwo na stronach: www.axis.com oraz www.retail-surveillance.com
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